
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDA�Y

1. Wst¦p.
Regulamin dotycz¡cy ogólnych warunków sprzeda»y, wyszczególnionych poni»ej, stanowi umow¦
mi¦dzy nabywc¡ oprogramowania �rmy Softline (dalej przedstawionym jako �nabywca� a �rm¡
Softline Plus Jerzy Biegalski (dalej �Softline�), której siedziba znajduje si¦ we Wrocªawiu,
ul. Robotnicza 72, kod pocztowy 53-608. Softline wpisana jest do ewidencji dziaªalno±ci
gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Wrocªawia, pod numerem 147463.
Podczas nabycia oprogramowania �rmy Softline nabywca zawiera Umow¦ Licencyjn¡, która
szczegóªowo okre±la:

- przedmiot zakupu,

- licencjobiorc¦,

- licencjodawc¦,

- prawa i obowi¡zki licencjodawcy i licencjobiorcy,

- gwarancj¦,

- klauzul¦ o prawie autorskim.

Wzór umowy licencyjnej dost¦pny jest pod adresem:
http://www.softline.xgeo.pl/pdf/UmowaLicencyjna.pdf
Warunki ogólne zawarte w niniejszym regulaminie oraz szczególne zawarte w Umowie Licen-
cyjnej s¡ jedynymi warunkami wi¡»¡cymi dla stron. Softline mo»e zmienia¢ postanowienia
regulaminu, jest wi¦c rzecz¡ wa»n¡ aby±cie Pa«stwo czytali je wchodz¡c za ka»dym razem
na stron¦ http://www.softline.xgeo.pl/pdf/WarunkiSprzedazy.pdf (dalej przedstawionej jako
�strona�). Przyjmuje si¦, »e zatwierdzaj¡c swoje zamówienie akceptuj¡ Pa«stwo bez zastrze»e«
warunki sprzeda»y po uprzednim ich przeczytaniu. Wchodz¡c na nasz¡ stron¦ zobowi¡zuj¡
si¦ Pa«stwo do przestrzegania Regulaminu jak i zawartych w nim warunków u»ytkownika.

2. W jaki sposób zªo»y¢ zamówienie?
Proponujemy Pa«stwu zªo»enie zamówienia drog¡ internetow¡ na naszej stronie:
http://www.softline.xgeo.pl/index.php/component/jforms/1/24
Równowa»ne jest zªo»enie zamówienia osobi±cie w siedzibie �rmy, drog¡ telefoniczn¡, faxem
i poczt¡ elektroniczn¡, mo»na u»y¢ w tym celu wszystkich numerów telefonicznych i adresów
poczty elektronicznej, wyszczególnionych na stronie:
http://www.softline.xgeo.pl/index.php/o-�rmie/kontakt
Powiadomienie o zatwierdzeniu zamówienia otrzymaj¡ Pa«stwo listem elektronicznym lub
telefonicznie. Informujemy równie», »e z wyj¡tkiem przypadków przewidzianych przez prze-
pisy prawa, a opisanych w punkcie 8, nie ma mo»liwo±ci odst¡pienia od umowy, a nast¦pcze
anulowanie zamówienia nie zostanie wzi¦te pod uwag¦ po wysªaniu zamówionego towaru.

3. Informacje o produktach
Softline podaje dokªadne informacje dotycz¡ce produktów jak i dotycz¡ce technicznego opisu
produktów na stronie http://www.softline.xgeo.pl/index.php/oferta

4. Ceny
Warto±ci cen na naszej stronie http://www.softline.xgeo.pl/index.php/cennik (s¡ to ceny netto
oraz brutto) podawane s¡ w zªotówkach. Zamieszczone na stronie internetowej ceny s¡ cenami
orientacyjnymi i nie s¡ wi¡»¡ce dla stron. Wskazanie produktu oraz okre±lenie jego ceny nie
stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Softline uchyla si¦ od wszelkiej odpowie-
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dzialno±ci w przypadku pomyªki lub nie±cisªo±ci w tre±ci informacji na stronie internetowej.
Ostateczna cena zostanie wskazana Pa«stwu w trakcie procedury kupna, cena mo»e by¢ ró»na
od wskazanej na stronie internetowej, jednak jest wi¡»¡ca dla stron. Softline ma prawo zmiany
cen w ka»dym momencie, lecz zobowi¡zuje si¦ stosowa¢ ceny z momentu zamówienia. Je»eli
wyra¹nie wskazano, »e wskazana cena stanowi cen¦ netto, do ceny zakupu nale»y doliczy¢
obowi¡zuj¡cy w dacie skªadania zamówienia podatek VAT, który aktualnie wynosi 22%. Je±li
Softline w ramach akcji promocyjnych oferuje rabaty na oprogramowanie to rabaty te nie
sumuj¡ si¦.

5. Realizacja zamówienia
W przypadku sprzeda»y na odlegªo±¢ z przedpªat¡, wysªanie towaru nast¡pi do 2 dni roboczych
od daty wpªyni¦cia nale»no±ci za produkt na rachunek Softline.

6. Dostawa
Koszty przesyªki, je±li nabywca wybraª poczt¦ kuriersk¡, ponosi nabywca. Kwota dodana do
zamówienia tytuªem kosztów przesyªki wynika z aktualnego cennika usªug kurierskich �rmy
DHL. W przypadku dostawy za granic¦ Polski lub wyboru niestandardowych opcji wysyªki
(np. dostawa po okre±lonej godzinie) koszty przesyªki b¦d¡ ustalane z kupuj¡cym indywidu-
alnie. Przesyªka b¦dzie dostarczona na adres podany przez Pa«stwa przy zamówieniu. Je±li
zamówienie zostaªo zarejestrowane przed godz. 12.00 (rejestracja zamówienia oznacza odno-
towanie nale»no±ci za towar na rachunku bankowym) paczka b¦dzie przygotowana i wysªana
tego samego dnia. Termin i warunki dostarczenia przesyªki uregulowane s¡ regulaminem
±wiadczenia usªug �rmy kurierskiej DHL i Softline nie ponosi za nie odpowiedzialno±ci.

7. Forma pªatno±ci
Przewidziane formy pªatno±ci to:

- przedpªata przelewem na podstawie przesªanej poczt¡ elektroniczn¡ faktury proforma,
dane rachunku bankowego podane s¡ ka»dorazowo w fakturze,

- przesyªka pocztowa za pobraniem, nabywca jest informowany o wysoko±ci pobrania po
wybraniu tego typu dostawy,

- gotówk¡ przy odbiorze osobistym w siedzibie �rmy.

8. Uprawnienia nabywcy
Nabywca, który zawarª umow¦ na odlegªo±¢, mo»e od niej odst¡pi¢ bez podania przyczyn, skªa-
daj¡c stosowne o±wiadczenie na pi±mie w terminie dziesi¦ciu dni, od dnia wysªania przedmiotu
umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wysªanie o±wiadczenia przed jego upªywem,
uprawnione jest tak»e u»ycie poczty elektronicznej i faxu. Nie jest mo»liwe odst¡pienie od
umowy zawartej na odlegªo±¢ je»eli dotyczyªa oprogramowania zapisanego na no±niku, który
zostaª przez nabywc¦ wypakowany z oryginalnego opakowania.

9. Zwrot
Przy zwrocie produktu koszty przesyªki ponosi nabywca, za wyj¡tkiem niezgodno±ci produktu
z zamówieniem. Zwrotu nale»y dokona¢ osobi±cie lub poprzez Poczt¦ Polsk¡ (lub inn¡ �rm¦
przewozow¡). Do przesyªki nale»y doª¡czy¢ do sprz¦tu faktur¦ i umow¦ licencyjn¡.

10. Wypowiedzenie umowy
Ka»dej ze stron sªu»y prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem jednotygodnio-
wego okresu wypowiedzenia, bez podawania przyczyny. Uprawnienia nabywcy wynikaj¡ce
z niniejszej Umowy wygasaj¡ z chwil¡ rozwi¡zania Umowy. W przypadku rozwi¡zania Umowy
Licencjobiorca ma obowi¡zek zaprzesta¢ korzystania z Oprogramowania, a wszystkie kopie
Oprogramowania na no±nikach, które s¡ obj¦te Umow¡ Licencyjn¡ musz¡ zosta¢ zwrócone
Licencjodawcy oraz zosta¢ usuni¦te z sprz¦tu komputerowego, na którym zostaª ono zainsta-
lowany w terminie 7 dni od momentu rozwi¡zania Umowy.
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