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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1. Wstep.
Regulamin dotyczacy ogélnych warunkéw sprzedazy, wyszczegélnionych ponizej, stanowi umowe
miedzy nabywca oprogramowania firmy Softline (dalej przedstawionym jako ,nabywca” a firma
Softline Plus Jerzy Biegalski (dalej ,Softline”), ktorej siedziba znajduje sie we Wroctawiu,
ul. Robotnicza 72, kod pocztowy 53-608. Softline wpisana jest do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Wroctawia, pod numerem 147463.
Podczas nabycia oprogramowania firmy Softline nabywca zawiera Umowe Licencyjna, ktéra
szczegbtowo okresla:

- przedmiot zakupu,
- licencjobiorce,
- licencjodawce,

- prawa i obowiazki licencjodawcy i licencjobiorcy,

gwarancje,
- klauzule o prawie autorskim.

Wz6r umowy licencyjnej dostepny jest pod adresem:
http://www.softline.xgeo.pl/pdf/UmowaLicencyjna.pdf

Warunki ogélne zawarte w niniejszym regulaminie oraz szczegélne zawarte w Umowie Licen-
cyjnej sa jedynymi warunkami wiazacymi dla stron. Softline moze zmieniaé¢ postanowienia
regulaminu, jest wiec rzecza wazna abyScie Panstwo czytali je wchodzac za kazdym razem
na strone http://www.softline.xgeo.pl/pdf/WarunkiSprzedazy.pdf (dalej przedstawionej jako
,strona”). Przyjmuje sie, ze zatwierdzajac swoje zamowienie akceptuja Paristwo bez zastrzezeri
warunki sprzedazy po uprzednim ich przeczytaniu. Wchodzac na nasza strone zobowiazuja
sie Panstwo do przestrzegania Regulaminu jak i zawartych w nim warunkéw uzytkownika.

2. W jaki sposob zlozyé zamowienie?
Proponujemy Panstwu zlozenie zamoéwienia droga internetowa na naszej stronie:
http://www.softline xgeo.pl/index.php/component /jforms,/1/24
Réwnowazne jest zlozenie zamoéwienia osobiScie w siedzibie firmy, droga telefoniczna, faxem
i poczta elektroniczna, mozna uzy¢ w tym celu wszystkich numeréw telefonicznych i adreséw
poczty elektronicznej, wyszczegélnionych na stronie:
http://www.softline.xgeo.pl/index.php /o-firmie /kontakt
Powiadomienie o zatwierdzeniu zaméwienia otrzymaja Panstwo listem elektronicznym lub
telefonicznie. Informujemy réwniez, ze z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przez prze-
pisy prawa, a opisanych w punkcie 8, nie ma mozliwosci odstapienia od umowy, a nastepcze
anulowanie zamoéwienia nie zostanie wziete pod uwage po wyslaniu zamoéwionego towaru.

3. Informacje o produktach
Softline podaje doktadne informacje dotyczace produktéw jak i dotyczace technicznego opisu
produktéw na stronie http://www.softline.xgeo.pl/index.php/oferta

4. Ceny
Wartodci cen na naszej stronie http://www.softline.xgeo.pl/index.php/cennik (sa to ceny netto
oraz brutto) podawane sg w zlotéwkach. Zamieszczone na stronie internetowej ceny sa cenami
orientacyjnymi i nie sa wiazace dla stron. Wskazanie produktu oraz okreslenie jego ceny nie
stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Softline uchyla sie od wszelkiej odpowie-



10.

dzialnosci w przypadku pomytki lub niescistosci w tredci informacji na stronie internetowe;j.
Ostateczna cena zostanie wskazana Panstwu w trakcie procedury kupna, cena moze by¢ rézna
od wskazanej na stronie internetowej, jednak jest wiazaca dla stron. Softline ma prawo zmiany
cen w kazdym momencie, lecz zobowiazuje sie stosowaé ceny z momentu zamoéwienia. Jezeli
wyraznie wskazano, ze wskazana cena stanowi cene netto, do ceny zakupu nalezy doliczy¢
obowigzujacy w dacie sktadania zamoéwienia podatek VAT, ktory aktualnie wynosi 22%. Jesli
Softline w ramach akcji promocyjnych oferuje rabaty na oprogramowanie to rabaty te nie
sumujg, sie.

. Realizacja zamoéwienia

W przypadku sprzedazy na odlegtosé z przedptata, wystanie towaru nastapi do 2 dni roboczych
od daty wptyniecia naleznogci za produkt na rachunek Softline.

Dostawa

Koszty przesylki, jesli nabywca wybrat poczte kurierska, ponosi nabywca. Kwota dodana do
zamoéwienia tytutem kosztéw przesytki wynika z aktualnego cennika ustug kurierskich firmy
DHL. W przypadku dostawy za granice Polski lub wyboru niestandardowych opcji wysytki
(np. dostawa po okreslonej godzinie) koszty przesylki beda ustalane z kupujacym indywidu-
alnie. Przesylka bedzie dostarczona na adres podany przez Panstwa przy zaméwieniu. Jesli
zamowienie zostalo zarejestrowane przed godz. 12.00 (rejestracja zamowienia oznacza odno-
towanie naleznosci za towar na rachunku bankowym) paczka bedzie przygotowana i wystana
tego samego dnia. Termin i warunki dostarczenia przesylki uregulowane sa regulaminem
$wiadczenia ustug firmy kurierskiej DHL i Softline nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

Forma ptatnosci
Przewidziane formy ptatnosci to:

- przedplata przelewem na podstawie przestanej poczty elektroniczng faktury proforma,
dane rachunku bankowego podane sa kazdorazowo w fakturze,

- przesylka pocztowa za pobraniem, nabywca jest informowany o wysokosci pobrania po
wybraniu tego typu dostawy,

- gotéwka przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy.

Uprawnienia nabywcy

Nabywca, ktory zawart umowe na odlegto$é, moze od niej odstapié bez podania przyczyn, skta-
dajac stosowne o§wiadczenie na pi$mie w terminie dziesieciu dni, od dnia wystania przedmiotu
umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uplywem,
uprawnione jest takze uzycie poczty elektronicznej i faxu. Nie jest mozliwe odstgpienie od
umowy zawartej na odlegtosé jezeli dotyczylta oprogramowania zapisanego na no$niku, ktéry
zostal przez nabywce wypakowany z oryginalnego opakowania.

Zwrot

Przy zwrocie produktu koszty przesytki ponosi nabywca, za wyjatkiem niezgodnosci produktu
z zamoOwieniem. Zwrotu nalezy dokonaé osobiscie lub poprzez Poczte Polska (lub inna firme
przewozowg). Do przesytki nalezy dotaczy¢ do sprzetu fakture i umowe licencyjna.

Wypowiedzenie umowy

Kazdej ze stron stuzy prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem jednotygodnio-
wego okresu wypowiedzenia, bez podawania przyczyny. Uprawnienia nabywcy wynikajace
z niniejszej Umowy wygasaja z chwilg rozwigzania Umowy. W przypadku rozwiazania Umowy
Licencjobiorca ma obowigzek zaprzesta¢ korzystania z Oprogramowania, a wszystkie kopie
Oprogramowania na nosnikach, ktore sa objete Umowsa Licencyjna musza zostaé¢ zwrdcone
Licencjodawcy oraz zosta¢ usuniete z sprzetu komputerowego, na ktérym zostal ono zainsta-
lowany w terminie 7 dni od momentu rozwiazania Umowy.



